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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

一、  安克諾斯程式安裝-備份伺服器的安裝 

Step-1 雙擊主程式，請勾選【隱私權聲明的條款】，再點選【繼續】。 

 

Step-2 請點選擇預設的項目【安裝保護代理程式和管理伺服器】>【安裝】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 若選擇【自訂安裝設定】，可依照需求自行調整安裝設定。 

 

Step-4 【安裝內容】可以選擇安裝的元件。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-5 安裝完成後請點選【關閉】即可。 

 

Step-6 開啟瀏覽器後，網址列輸入【http://管理伺服器位址:9877】並輸入管理伺服器的使用者名

稱和密碼，即可登入管理伺服器。 

  

 

 



 

5 

本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

一、  安克諾斯程式安裝-遠端部署 Windows 代理程式 

Step-1 請點選【裝置】>【所有裝置】後，再點選右上方的【新增】。 

 

Step-2 請選擇要部署的 Windows類型。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 請輸入要部署的電腦 IP､使用者名稱和密碼後，再點選【安裝】。 

 

Step-4 請等待部署完成即可進行備份管理。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

一、  安克諾斯程式安裝-遠端部署 VMWare 代理程式 

Step-1 請點選【裝置】>【所有裝置】後，再點選右上方的【新增】。 

 

Step-2 請點選虛擬化主機下方的【VMware ESXi】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 請點選【以虛擬化裝置的身分部署到 vCenter的每個主機】，並於下方輸入 ESXi 資訊後，再
點選【設定】。 

 

Step-4 請取消勾選【從 DHCP 伺服器取得設定】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-5 請設定一個沒有使用的 IP，以及子網路遮罩和預設閘道，完成後請點選【部署】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

一、  安克諾斯程式安裝-遠端部署其他應用程式 

Step-1 請點選【裝置】>【所有裝置】後，再點選右上方的【新增】。 

 

Step-2 請選取要遠端部署應用程式類別。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 請輸入要部署的電腦 IP､使用者名稱和密碼後，再點選【安裝】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

一、  安克諾斯程式安裝-Linux代理程式安裝 

Step-1 請點選【裝置】>【所有裝置】後，再點選右上方的【新增】。 

 

Step-2 請點選 Linux圖示。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 此時會開始下載安裝程式，請將下載的檔案複製到 Linux Server進行安裝。 

 

Step-4 請至要安裝Acronis代理程式的 Linux內執行終端機，並指向到 Linux安裝程式檔案的位置，
先執行【chmod 775 檔案名稱】的指令後，再輸入【./檔案名稱】來進行安裝，如下圖所示。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-5 請點選【下一步】進行安裝。 

 

Step-6 請點選【接受】。 

 

 



 

15 

本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-7 請選擇【Agent for Linux】>【下一步】。 

 

Step-8 輸入管理伺服器 IP 位址、登入帳號及密碼..等資訊並點選【下一步】。 

 

Step-9 完成安裝請點選【結束】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-10 請回到管理伺服器即可看到該電腦資訊。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

二、  備份計劃的創建-備份功能設定 

Step-1 請於裝置內選擇要備份的電腦後，再點選【保護】。 

 

Step-2 請點選鉛筆的圖案自訂該計劃的名稱。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 請輸入計劃的名稱後，點選【確定】。 

 

Step-4 請點選【備份內容】下拉式選單選擇要備份該台機器的來源。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-5 請點選【備份位置】並選擇備份存檔存放的路徑。 

 

Step-6 請點選【排程】設定備份的時間。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-7 請點選【自訂】。 

 

Step-8 請點選現有排程或點選【新建排程】來自訂您的備份時間。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-9 請勾選要執行該配置的星期和時間設定後，點選【完成】。 

 

Step-10 若已經設定好備份的時間，請點選【完成】。 

 

 

 

 



 

22 

本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-11 請點選【保留備份的時間長度】。 

 

Step-12 若要依照時間進行備份的清理，請先點選【所有備份集皆轉換成單一規則】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-13 請設定要保留備份存檔的時間。 

 

 

Step-14 使用者也可依照需求來進行備份清理規則條件的設定。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-15 設定清理的規則後，請點選【完成】。 

 

Step-16 請點選【套用】，即可創建該台的備份任務計劃。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-17 建立完成的計劃會在【計劃】＞【保護】會有相關設定資訊。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

二、  備份計劃的創建-現有的計劃修改和執行 

Step-1 請點選【計劃】＞【保護】選擇要修改的計劃後，再點選【編輯】。 

 

Step-２ 修改的計劃完成後，再點選下方的【儲存】即可完成設定。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 若要立即執行計劃內的備份，點選【詳細資料】。 

 

Step-4 單擊【備份】後請點選下引號(如紅框處所示)執行計劃內的備份方式。 

 

  



 

28 

本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

二、  備份計劃的創建-常用備份參數設定 

Step-1 請於計劃設定內點選備份選項的【變更】來進行備份計劃的詳細設定。 

 

Step-2 請點選【備份檔案名稱】，預設檔案名稱設定如下圖所示。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 請於【檔案名稱副本】將只留下[Machine name]-參數即可，從範例可以查看到設定過後的
存檔名稱。 

 
 

Step-4 請點選【效能和備份時窗】，開啟自訂效能和備份時窗設定後，可依日期時間在備份視窗指 

定代理程式使用的系統資源。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-5 參照備份時窗定義的顏色，指定代理程式在備份傳輸時，依照設定，使用不同的網路流量及

CPU優先順序，可使用 % 或者 KB/秒 與低、中或高的設定。 

 

Step-6 點選【檔案篩選器】可排除在該計劃內需要備份或不要備份的檔案。 

 

※設定後請點選右下方的【完成】即可繼續計劃的設定和編輯。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

三、  還原操作-還原位置設定 

Step-1 請至中控台點選【備份儲存】內的【位置】並【+新增位置】。 

 

Step-2 存放目的地可以是本機資料夾、網路資料夾等…資訊，設定存放位置後請點選【完成】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 如備份的位置需要認證，請輸入可存取的權限帳戶並按【確定】即可。 

 

Step-4 完成後在位置清單會顯示您設定的存放內容顯示和資訊。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

三、  還原操作-磁碟層級還原操作 

Step-1 請勾選需要還原該儲存位置內的備份存檔後，點選【顯示備份】。 

 

Step-2 請點選【復原】＞【整台電腦】。 

 

 



 

34 

本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 【目標電腦】系統預設是原本備份的電腦，請點選【啟動復原】即可復原備份至原電腦。 

 

Step-4 使用者也可點選【目標電腦】選擇復原至其他代理程式的電腦，如下圖所示。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

三、  還原操作-還原至 VM 操作 

Step-1 請勾選需要還原該位置內的備份存檔後，點選【顯示備份】。 

 

Step-2 請點選【復原】＞【整台電腦】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 請點選下引號，並選擇【虛擬機器】。 

 

Step-4 請點選【目標電腦】，選擇要復原至哪個虛擬平台。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-5 請輸入新虛擬機的名稱，點選【確定】。 

 

Step-6 系統會自動帶入資料存放區等虛擬機設定，請點選【啟動復原】即開始復原至新虛擬機。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

三、  還原操作-檔案層級還原操作 

Step-1 請勾選需要還原位置內的備份存檔，點選【顯示備份】。 

 

Step-2 請點選【復原】＞【檔案/資料夾】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

Step-3 勾選要復原的資料夾，並點選【復原】。 

 

Step-4 點選【啟動復原】即可復原至原始資料存放位置，也可自訂復原至其他位置。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

四、  通知和儀表板設定-郵件通知設定 

Step-1 請點選【設定】>【系統設定】後再點選【電子郵件伺服器】進行設定，可自訂為內部的 SMTP
伺服器，輸入位址及寄件者顯示之名稱後，點選【儲存】完成設定。 

 

Step-2 點選【電子郵件通知】>【設定】，收件者、主旨及勾選需要通知的類型，完成後點選【儲存】。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

四、  通知和儀表板設定-儀表板的新增和調整 

Step-1 點選【儀表板】>【概觀】可看到預設的資訊圖表，可點選右上方【新增桌面小工具】新增
其他自訂圖表。 

 

Step-2 有超過 20 個工具可自行調整運用，點選後即新增至概觀。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

四、  通知和儀表板設定-儀表板報告下載 

Step-1 請點選概觀上方的【下載】，即可下載目前儀表板上的介面資訊。 

 

Step-2 請選擇要下載的檔案類型，直接點選並等待些許時間即會進行下載。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

四、  通知和儀表板設定-報告排程寄發設定 

Step-1 選擇指定要寄發的報告後，再點選右方的【設定】。 

 

Step-2 開啟【已排定】的功能，可選擇以電子郵件傳送或儲存至指定路徑，傳送排程調整完成後請
點選【儲存】完成排程寄發設定。 
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本文件係屬湛揚科技股份有限公司所有，非經同意不得將全部或部分內容揭露於第三人。 

五、  製作開機媒體 

Step-1 請至中控台的電腦搜尋【Run Bootable Media Builder】並執行。 

 

Step-2 請點選【下一步】。 
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Step-3 請點選【我要手動指定金鑰】，並於下方輸入一組 64 碼產品啟動序號，點選【下一步】。 

 

Step-4 此時會顯示您輸入的授權類型，請點選【下一步】。 
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Step-5 可開機媒體類型請選擇【預設 (Linux媒體)】，再點選【下一步】。 

 

Step-6 請確認下方的韌體介面選項是【如同在目標電腦上】，再點選【下一步】。 
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Step-7 請勾選下列紅框處的開機媒體工具後，再點選【下一步】。 

 
 
Step-8 請於【Network settings】勾選【Configure the settings automatically】再點選【下一步】。 
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Step-9 請選擇開機媒體的輸出媒介後，再點選【下一步】。 

 

Step-10 若無大型驅動需要新增至開機媒體內，請直接點選【下一步】。 
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Step-11 確認開機媒體的製作資訊後，請點選【繼續】。 

 

Step-12 開機媒體製作完成，請點選【確定】。 
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六、  異機還原操作 

Step-1 請將製作好的開機媒體放在新的機器上，開機後請點選下圖紅框處。 

 

Step-2 若要透過網路存取備份存檔，請點選【設定網路】。 
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Step-3 若要還原的機器已經有接上網路，請於下方設定 IP 位址､子網路遮罩､預設閘道和 DNS伺服
器的資訊，如果網路有 DHCP 則勾選自動設定，完成設定後請點選【確定】。 
 

 

Step-4 請點選【在本機管理這部電腦】。 
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Step-5 請點選【復原】。 

 

Step-6 請點選【選擇資料】。 
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Step-7 請點選【瀏覽】。 

 

Step-8 請選擇備份存檔存放的資料夾位置後，再點選【確定】。 
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Step-9 請選擇要復原的備份存檔。 

 

Step-10 請選擇要復原的磁碟分區後，再點選下方的【確定】。 
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Step-11 若目標硬碟空間足夠，於復原目標位置內會自動分配磁碟區，若無需進行其他配置，請點
選下方的【確定】。 

 

Step-12 請等候復原完成。 
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Step-13 復原完成後，請點選右下方的【關閉】。 

 

Step-14 回到主介面後，請點選【套用 Universal Restore】 
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Step-15 請點選【新增資料夾】選擇驅動程式存放的資料夾位置。 
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Step-16 請點選【確定】執行異機還原。 

 

Step-17 完成後請點選【關閉】。 
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Step-18 回到主介面後，請點選右上方的【X】。 

 

Step-19 請點選【重新開機】。 

 


